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 2רוזננרגכהן,גלוהושוחטלואורן"ך

דוגמתמווחסות-ענודהנעמדותשהחלההתפתחותשלנשואהמוצגתארגןנותאזרחותהתנהגות
נתפסהארגונותמהוונותשנןממצבקךווךה.ןמחוונןתנעוסןקרצוןשבועותארגונות,מהוונות

ארגןנוםבאמצעותהולקךווךהלעצמומהוונותלהערוןהמחקרעבר-ולפרטלארגוןוצוונמאפווז

נדרשהדווזגבוהות.והתמחותמקצועותרמהנעלומעדנדוםונהנותעסןקתותגמושותעלשמרן
תועלתומבואהקדדמדתוהכלשלהותךןנןתאתהמשלבתכאובדתמוצעתארגןנותשאזרחותלכן
שמשפיעותהסנונתוןתןהתמןךןתהאונהרנטווםמאפוונוןנונחלארגןנום.גםנמולוחוןוםרנה

כפתרוןהגזוזהמושגשלהוושןםאתאןהמומןשאתלעומקלנחוזמוצענוום,הצנאוהארגוזעל
ל"עונדוו".הצבאשבוזלקשרוותרמותאמתהגדרהלצורןאפשרו

ארגונות~ולאזרחותלנוה lכאודנופתח

מאזענוונה ) ganizational Behavior·01 (ארגןנותהתנהגות

שלנאותהבהבנהרנהחשובותשראוומנהלוםחןקךוםומעולם

הוןהמרנזוותהסוכותשתוארגונוות.בסבוכותאנשוםהתנהגות

לומר(שלאשלהםהעוררותשעותברובאנשוםהומצאותונותרו

שלנוותרהוסןןוהממצאכלשהו.ארגונותבענודהחווהם)

ארגונות)התנהגותשלהאםמתחומו(אחדחנרתותפסונןלןגוה

חנרתותבמסגרתאובקבוצהאדםבנושהתנהגותלכןהנוגע

מזלבדם.כשהםשלהםהפרטנותמההתנהגותמהוהותשונה

עשורוםמשנולמעלהנברנלמדתארגונותהתנהגותהזההטעם

שבזצונןךו,ובמנהלעסקוםבמנהלהמוסמנוםתוננוותבכל

כמקבולוההתנהגות.הנוהולמדעושלוסןןובנדנןמדובר

חוןבווםנהונטוםנמרץלעסוקהאקזמותהפסונולוגוההחלה

נ"פסונולוגוההעוסקחדשענףהופעתעםפסונולוגוהשל

ההולךהענווזהואלכןהמעשווםהנוטןווםאחד . Jחוןנות"

נמווחדמרתקתובהתנהגותחוןנות"ארגונות"התנהגותבוגובר

ארגונית.אזרחותהקךןוה

ההתנהגותנפלאותאתלהנוזמהצורןחףאונוהצנאוהארגוזגם

נשארארגוזאונוהצבאאומנםארגונוות.בסבוכותהאנושות

אנו(שלהםנוהעונדוםשלהכללותהמחוונותעקבהארגונום

והערכותהסומנולותהחשובותעקב"משרתום"לקרואנוהגום

משתווןתצבאוהארגוןהמוחלטת).מעורבותםשלהגדולה

 Critical-Response (הקווטותהתגובהארגונולמשפחת

הספרכותזלמדונוןתצוכןרוכמנהלהמחלקה , vשזחלואזדד"ד 1

חופה.ת vאזנזבדסוהמדונה,למדעו

כמרכז!משא"}מטכ"לרמ"ךהונהכהן-דזזנבדג,גלז,ךרס"] 2

 .צה"לת,התנהגןהן yךמ

92 

Organizatio11s, CRO ( נוטחוזארגונולצד-אותוהמנדולום

 .) Hannah & Avolio , 2007 (ךגולוםאזרחווםמארגונום-אחוום
 CROל-רגולוםארגונוםבוזהגדולוםההנדלוםלמרותזאת,עם

שלהעקרונותוהפסוכולוגותהאנושותהדונמוקהבולהנוחנותז

וו.לגבגםתופסתנארגונוםאנשום

צנאווםופסוכולוגוםמפקדוםלקרבהואהמאמרמטרתלפוכן,

בשגרתאומוצושלמושכלתבחונהלקווםברוהגזוזלמושג

העוןנוותההתפתחווותבסקורתותמקדהמאמרעוסוקם.

אזךחווםנד"נ-לארגונוםשושהגדוללענווזשהנואוןהוושןמוות

(ננוח)הושומותמודתבכחונתמבזולאחרארגונות,באזרחות-

הצנאו.ולארגוזלסבונהגםשלו

ארגונותאזרחותלהתנהגותחורבותאזרחות lכ

קצותמכלחוקךוםנווםמעסוקחיוניתאזרחותשנושאדומה

נוהול,ארגונות,התנהגותהחברה:מדעושלהךוסצופלונותקשת

התחוםהכרתות.פסונולוגוהלרבותצונןךו,מנהלעסקו,מנהל

סווע,נגוז:חוןנוות,אנושוותהתנהגווותשלנרחבטווחכוללעצמו

"השומרונותופעת(אלטרואוזם),זולתנותהתנדבות,עזרה,הגשת

אוקבוצותאחוום,פרטוםבלפופרטוםע"ושהופנוועודהטוב"

הוסטורותלאתרנותזבנושאההתענוונותשורשואתארגונום.

 ,) Elcock , 1976 (ארוסטוהווןנוהפולוסוףשלבמשנתוכנר
לנוסוסהתורמתהתנהגותהוא(חוןנות)אזרחותבוגרסאשר

למסגרתשותףהפרטהוותאתומבטאתהקהולה,ולנוטחון

שרדשהמונחנראהבולצווזמענווןוועוד.נעלתקולקטונות

מחדשוהופוע-שנום-2,400כבתממושכתאנולןצוהבכנוד

התנהגותשלתואורלשםהארגונו,בהקשרעשורום,נמהלפנו

לגבולותמחוץהמתחוללתכזו(כלומר,"חוץ-תפקוןות"הנקראת

ענודותשלרבנמספראותרהואשרהפורמלו)התפקודהגדרת
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לארגוז.חוןנותתרומהננעלתמאזשנעשומחקר

העשרוםהמאהשל-80הנשנותהראשונוםהוןועמותוןאורגז

(ןוגודה,ככזוהזוהעל-תפקוךותאוהחוץההתנהגותאתלהגךוך

נמערנוםטונהאזרחותשללהתנהגותךמוונהנשל .) 1999

לכנותהנוותרשמתאוםסכרורחנוםחנרתוום

 Organizational Citizenship (ארגוניתאזרחותהתנהגות
Behavior·; OCB (. ההתנהגותשלהראשונוםהנוסןחוםואומנם

שלנכונותםואתכושרםאתבוטאונארגונוםהטונההאזרחות

הענודהכנוהלוהנדרשתלרמהמענולארגוך,לתרוםעונדום

וזועשחוהלמההזוההתנהגותאתהשווהאףאורגךננללוה.או

מסורשחוה ) 1996(ןוגודה,הטוב"החוול"תסמונתאוכתופעת

כהושראלוהצנאוכאתוסשמווצגזה-הצבאותלמסגרתונאמך

מהוונותשאונך-הצבאשפקודותנפונךוןקגדול".ראש"נעל

התפקודשהגדרתלמהמענולארגוזלתרוםמפקךוםאוחוולום

כךראש"."הגדלתשלתופעותנעצםמונעותאונך-דורשת

הנהלום,מערכתופרטוום)(צונןךווםאזרחווםנארגונוםגם

נוצועשלהפורמלוכפזעוסקתוההוראותההנחוותהתקנות,

הפרט,שלהחופשומרצונולכך,מענושנעשהמהכלהחונה.

וכוערךחשוכותנעלתונוםלדעתשהואהתנהגותמבטא

פרו-מהתנהגותנשכרלצאתונולארגוזאחרות,נמולוםלארגוך.

ממסכתנחלקנדרשלאהדנואםגםופרו-ארגונותאקטונות

לארגונום.עונדוםבוזוההכנותהוחסום

 ) OCB(כאמורארגוניתאזרחותשהתנהגותלומרנותךלפוכך,
חלקשאונהלמרותאשרהפרטשלרצונות"התנהגותהוא

התפקודאתזאת,נבלמקדמת,הפורמלוותהתפקודמדרושות

רונונס,לדברו .) Robbins , 2005 (הארגוז"שלהאפקטונו

מחונותוותרעושוםאשרלעונדוםזקןקוםמצלוחוםארגונום

לצופוות.מענומנצעוםוכהתאםשלהם,השגרתוותהתפקוד

למשלנוברותטונוםארגונווםאזרחוםשלהנוספותהתועלות

ענודהלנוצועונכונותהתנדבותאחוום,צוותלחברונסווע

הארגוזחוקושלופרשנותמקונפלוקטוםהומנעותנוספת,

שבוצעוממחקךוםכמשמעם.גםאלאכפשוטםרקלאונהלון

נוהגוםעונדוםשנהםשארגונוםעולהעסקווםנארגונום

 Bolino & Turnley , 2003 ;(מאחווםוותרמצלוחוםזונצורה
2000 , Podaskoff MacKenzie, Paine, & Bachrach (. 

אשרהתופעהשלמשלומוםהונטוםמספרמונהןוגודה-גדות

הם:ואלה ,) Vigoda-Gadot , 2006 (שונותמחקרכענודותעלו

נדרשתשאוננה ) Extra-role (על-תפקוךותאוחוץהתנהגות . 1

לנוצןעוו;ותורמתלארגוזהכרתותמסוועתאךפורמלות

 Helping (לאחווםהעוזרתארגונותהתנהגותשלסוג . 2
behavior (; 

כלולהאוננהאך ) Job-related (לענודההקשורההתנהגות . 3

התפקוד;אתהמהוונתכמסגרת

מוכרתשאוננה ) Individual behavior (פרטנותהתנהגות . 4

מתוגמלת)אונהגם(ולבזהפורמלותהתגמולמעונתע"ו

ארגונות;ותנלותוותועולותמקדמתאך

 Voluntary (נדרשוםשהםמנפווותרלתרוםעונדוםנכונות . 5
behavior (; 

פולוטותוהשתתפותנאמנותלאחרוות,ארגונותמקנולה . 6

) Participative behavior ( שמחוץ-ההכרתותנרמה)

ארגוז).ל

הנוטןווםאתכהתנהגותומגלםארגונואזרחכנוסף,

חוןבותארגןנותאזרחותהתנהגו:~שלהנאוםהאופרטונוום

אלו:ענוונום ) Vigoda-Gadot , 2006 (למשלהנוללום

מהועדרותהשנוםכאלולמשל,אחוום,לעונדוםעזרה

ממושכת;

לענודה;עמותוםשללנעוותוהםלהקשונזמךהקדשת

שכרשותו;כמודעאחווםעונדוםשותוף

לענודה;להגועונולאוננונאשרמראשהודעה

רשמות;המוגדרותלאלומחוץהפסקותאו-נטולת

הענודהשעותלאחרגםמשומןתוןאתלהשלוםמוכנות

תגמול;כלללא

נארגוז;אונוחודתולשופורהצעותהצעת

הארגוז.ובושעלקנאותושמורההקפדה

בולטתהתנהגותואולםעצמו,מטעםפועלהארגונוהאזרח

נורמטונוותלעותוםנעוותוות,התנהגווותשלרקעעלנמווחד

שלרבזמזהקדשתלמשל:מסוומות.ארגונוותכסבוכות

האושווםענוונוהםקוךןםפרטוות,טלפוזלשוחותהעונדום

(מצולוםפרטונאופזהארגוזכצווךשומושהענודה,כשעות

צווךשלהכותהלהנאהועדושוללכומתנונוםפרטווםמנוםמס

הגעההענודה,ווםכמהלךממושכותהפסקותנטולתמשרדו),

ממושכות,פרוזדורשוחותהענודה,ווםתחולתלאחרנאוחור

אוהענודה,שעותכמהלךפךטווםסוךוךוםאולקנוותוצואה

המוועדנזמזנךוןקהעטוהנחתהענודהווםלסווםערהצופווה

נוטןווםהםאלהבלמהון").העט"נפולתכעגה(המנונה

אולםהעונדום,עלכמפורשנאסרותאונזשלרובלהתנהגווות

אף(שלעותיםממונוםשלנמרצתואכיפהסנקצוותכהיעדר

התנהגותותלנורמהכהדרגההופכותהזכך)נוהגוםעצמםהם

עללממונוםכלתו-מנוטלנוהולואתגרהווצרתמקובלת

מאודבולטתזהרקעעלמדועאפואלחנוךנקלאנשום.אותם

לחלוטיזוהפונהלנוהולקלהכהיותהארגונותאזרחותההתנהגות

הך-הצערלמונה-שלעותוםקלוקלותהתנהגותוותלנורמות

 .) Vigoda-Gadot , 2006 (למדורווחות
אתמוקמווההתנהגותהמושגשלוותרמתקדמותתפוסות

בוהואהטענההארגוני.הביצועמחקרנתחוםהתופעה

9} 



כזוחוהוש-בצבאארגונותאזרחות

בהחלטושהעולם,נוחנואוגונוםלהצלחתהסוכותבכחונת

ומעבומעלהעושוםומסןךוםחווצום((ובדוםבולהנוחמקום

האןןוךהובזולות yהוהאפקטובוות,להגדלתום yמסוולתפקודם

מאחוועסקות.כלבלותהצלחהשוצומהבאוגונוםהחוןבות

שמשתתפוס-לאוגוזמוצוזבתרומהכוונהארגונותשאזרחות

תמווצוםאולסנקצוןתהתווחסותללאלענבאולהענוקונןלום

תורמתלזמז.מעבושבזו,נתונהשלהצטברות-פורמלוום

 Vigoda-Gadot ,(האוגןנותלאפקטובוותאולתנלוןתוןת
2006 (. 

אולהופעתהמונזווםהסבווםשנוהוצעוהשנוםבמשך

ארגוז.עובדובקובאוגונותאזרחותהתנהגותשללהוןןצרותה

 4סומטוותבצווהלהתנהגהאנשוםצורךעלמבוססוםשנוהם

(בהנחהבהםנוהגוםומנהלוןהאוגוזשבהלדון 5ובהלומה

כשלוטתבנולהרובההנמצאתןןלונטוותבהתנהגותשהמדובר

כלהלז:הפרט),

_החברת~ _J2Qםו'ן JLךווJר lliנבעלהמבוססהסבו-אנשוםמולא.

) Social-Exchange Theory ( באוגונוםאנשוםבווגורס

ולבזלהם,ן yסוואושעזרולאלותודהלחכוךשואפום

חיוניתגומליןפעולתשלוווגהיאארגוניתאזרחות

זןנוםלא((ובדוםשנובמצב(לחלופוז.חיוניליחוובמענה

לעצמם,רקלדאוגחופשווםעצמםוראוהם yסוןאולעזרה

לאוגוז).אואחווםלעובדוםולא

ההוגנותתפוסתעלהמבוססההסבר-אוגונוםמולב.

בלפומתנהגוםשאנשוםוגורס ) Equity The01·y)_Jבאוגו

בהם.נוהגהאוגוזשבההגונותשלומהבאותההאוגוז

חיוניתגומליןפעולתשלוווגהיאארגוניתאזרחותלבז

בלא-נתפסגוזהאושבובמצב(לחלופוז.הוגןליחוונמענה

בהתאםרקלהתנהגחופשווםעצמםהעובדוםוראוהוגז

לא).ותופוומלותאותםמחוונשתפקודםלמה

נעמדההארגוניתהאזרחותהתנהגותאתלתארנותךלסודם,

לאוגונוםרבערךבהמגולםאשומווחסת-עבודהפרטנות

האוגוזלצוונוהגבוהה(אןךוונצטוה)נות j1המכנשלוקך yב

רשמותשנורשלמהמענונוברמאמץ yלהשקווהנבונות

חדשנווז yאונזהאוגוזבלפוחוןבוותעמדותהתפקוד.כמסגות

הואזוספצופותוהתנהגותהעבודה,מוןחסותהעמדותבעולם

שללחלוטוךאחרנסדגשהחלאבוצלוצוןנוההלוךשלשואו

אוגונות.נאמנדת

ארגןנותאזרחותשלהאפלהצדעל

שמקווההנחהעלהסתמךלעולשנסקוהמחקרמונות

נגזוותוןגםומכאזרצונוהואארגונותאזרחותשלההתנהגות

ונולהשבזושהתנהגותוותבךהאםהשאלהנשאלתהכוונות.
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המפתועההשאלהעלהעדבדום?לוצוזבנוגודגםלנבוע

הואשבובמאמרןוגודה-גדותלאחרונההשובהזווהמרתקת

האזרחותההתנהגותמקדושבהםמצנוםוותבנובוטועז

ומאודםמנפווהנובעאלאשתואר,נפווולונטוו,אונןהאוגןנות

וותרהאפלוםבהובטוםווז yלהמוקדשזהכמאמוהממןנום.של

מקוושבהםמצנוםוותבנובוהאפשרותמועלותהתופעה,של

הטוב""רצונםשלוןצאפועלאונןהאוגונותהאזרחותההתנהגות

חששםאוהממונוםשלמפורשאודםתולדתאלא-עובדוםשל

ןוגודה-הנדרשת.נומהופעלולאאםלהםובולעפזבדוםעדשל

 Compulsory (נפווהאוגןנותאזרחותהתופעהאתהמבנהגדות
Citize11ship Behavior; CCB (, גולןווםשבושבמצבסבור

הופכוםהעונדוםשלטוברצוזשל(ספונטנוום)עצמונוום

הצופוןתשרףחששושהפורמלו,העוסןקמתואןךחלקלהוות

ורצונו-העברנוסווזעלבהתבסס-ועלהמהעובדוןת yהבוצן

מפלוגותתבועותשבהמצואותשללקוונזאותווהפוךהטוב

את"חוטפום"ממןנוםשנובמצבלכקוום.חדשותלומוצגות

אומתנכלפיקוחנספרותשקךןו(מההעובדשלהחופשורצונו

Abt1sive St1pe1·visio11 ( אוטוברצוזלהפגנתובמקוםנותרלא

לרחבוםהופנוםאלושבזהתפקו,דמגבולותשחורגתהתנהגות

שלהארגונוהערךבומסנומוםונוםחוקווםנום,מאוד.עד

תוצאותוותננונוהולאןפוקוחשלבזהולסוגקטז.הואכפוזה

 Vigoda-Gadot ,(נולווהאוגוזהקבוצההפרט,נומתשלולוןת
2006 (. 

אוגונותמחןונןת

הקשועוצמתלנדשאשנותזבוותרוהמקוףהמוקדםהבוטןו

המאהשל-70השנותבסוףנכונותזןאוגןנום,אנשוםשבוז

שנקראהפוו-אוגןנותעמדהבאמצעותהעשוום

הוא .) Organizational Commitment (ארגוניתמחויבות

קושרתאוהמחנותנעמדהאןרגשותבתגובהלרובהומשגה

כנולהרובהשאובהההתווחסותמסגותלארגוז.הפרטאת

אשרופורטוסטווסמוודוו,שלבנושאהקלסותמעבודתם

הפרטהזדהותשלהוחסולנוחנוטןוארגןנותבמחוובותראו

 .) Mowday, Steers & Porter , 1982 (מסדוםבארגזךבדתוומעור
והמעורבותהקשושלמרנזווםנוטןווםשלושהבוללתהגדרתם

נתוז:באוגוזהפרטשל

וערבון;הארגוזמטוותוקבלתבמה?חזקהאמונהא.

האוגד[;עבורנובךמאמץ yלהשקונבונותב.

בארגו[.החברותאתלשמרחזקהשאופהג.

העובדוםמחוובןתאתלקשורהראשונההוותהזוהגדרה

גםשעשו(נפוארגןנותלתנלותוותאולאפקטובוןת

לפחות-חוהונראההאוגונות),באזוחדתשעסקוהתאווטוקנום

לתועלתתהוהארגןנותמחוובותשלגבוההשרמה-בעבו

תעסוקתוותשאופותעםלאוגונוםמצטופום((ובדוםהאוגד[.
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הוחוךשלהפרטנותשהתנסותוככלספצופוום.עבודהערכוועם

האושוום,ערבוןעםוותרגבוההבהלומהנמצאתנתזזבארגוז

וותר.גבוההתחוחהארגןנותמחוובןתןרמתבולצפותניתז

שבההמודהלגבושתהוהוןשנהעשרוםלפנונברואולם,

לארגןנוםרצןופרטנומאפווזתחוחגבוההארגונותמחוובות

לעצמוהארגוזמזהפרטשלהמחןובותמוקדהתקתבעתור.גם

העשרום,המאהשל-80השנותבסוףנברשזוהתהמגמההוותה

חוןבובשונןושמדוברהוותהאזשרווחההכללותוהדעה

החורותבאמצעותעצמאותםאתלהגדוללפרטוםשואפשר

הגמושותאתלהגבוךשוודרש,ככלןעוסןקוםקךווךןתלהחלוף

לשמרלארגןנוםגםואפשרבמודהובהעובדום,שלוההסתגלות

 Hall ,(ורווחואפקטובולתפקודהחווניתתעסוקתותגמושות
1986 , 1986; London & Stt1mpf (. 

קךווךהמחזונותלעברהתזוזה

לספקהארגןנותהמחןובותשלבנוחהחוהשלאאפואנראה

-וארגוניםאנשוםשלההתקשרותלהסברזמזלאורןבוצומענה
בשנותשאתונותך '-80הבשנותשחלושהשונןווםמשוםבעוקר

פחות,הרבהוצובלמקוםהארגןנותהסבוכהאתהפנו '-90ה

הכסוסותהמנוונותהפנהזהבמצבוותר.הרבהלנוהןלוקשה

הבוטןווםואחדלממוקדת-עצמו,מממוקדת-ארגוזהעובדשל

 .) Blat1 , 1988 (לקרוורההמחוובותהופעתהוותהשלההראשןנום
מקצועו"אועוסןקןבלפופרטשלנ-"עמדתואותההגךוךבלאו

עוסוק,מעורבותנמו:אחרותמווחסות-עבודהלעמדותןוחסות

עוסןקשלהפרופסוןנלוהעוגןבהבלטונו'ארגונותמחזונות

) Job ( מקצועאו) Profession (. 
קרוורהלמהוונותארגונותמהוונותבוזלהפרוךהרעוון

אחוזה,להוקנתהשהלנהבהבחנהלמעשהנעוץ

 ) Local (מקומותנןןוןנעלועובדוםבוזההוא,בתקופה
הפרט .) Cosmopolitan (גלובלותנןווזבעלועונדוםלנון

כלומרהמעסוק,לארגוזנאמנותומבחינתגבוהודורגהמקומי

פגום-תחוחשלוההתווחסותוקבוצתארגונותבמחןובותגבוה

מבחונתנמוךודורגהקוזומופוליטיהפרטואולןארגונות,

תחוחשלוההתווחסותוקבוצתלארגוז,ומחוובותונאמנותו

בארגןנוםהמקצועבאותולעמותוםזוקה(למשלחוץ-ארגונות

וותרגבוההרמהוראהקוסמופולוטועונדלפוכן,אחוום).

עזובתכמחוךגם-מקומומעונדקךווךהמהוונותשל

לצווזנראו .) Blau , 1985 (הקרוירההתפתחותלטונתהארגוז

לומרשלאנוום,סנוךוםמאודשנשמעוםאלהוברוםבו

אותםהצוגשנלאונשעהסנוךוםפחותהרכההוןטנעוום,

 .'-80השנותכתחולתלראשונה
הפרטמחויבותמתהווהשנוהאופןשלאחרתכחינה

 Tziner ,(מסוימתתעסוקתיתאוארגוניתלקרוורה

התורמיםמרכזייםממרום-6מפחותלאהעלתה ) 1983

הם:ואלההעיצוב,לתהליך

הקךווךה;ותחומוהעצמומושגבוזהתאמהא.

והתגמולהפרטשלתעסוקתווםצךנוםבוזהלומהב.

אוהתעסוקתותהקךווךהמזלפרטהמוקנההפוטנצואלו

מצוו;הואשנוהארגוז

שלהענווהכמסגרתותךהתמחותבשלחלופותהועדוג.

תעסוקתות;בועותשלהחלופותמוגבלותמסוומתקךווךה

לעמודהאולהפרההמוצמדותחברתוןתפךמוןתאוסנקצוותד.

התעסוקתות;העבודהבמסגרתהנורמטובוותבצופוןת

להתעמתנכונותחוסרכלומרחברתות,לעמדההסתגלותה.

חדש;לתחוםהכנוסהמעצםהנדךשוםהאתגרוםעםמחדש

אשרוהמקצועות,האושותברמהמצטברותהשקעותו.

הנונחו.העוסןקעזיבתעםתאבדנה

ששנו-שלושהוןצובראחרוזשלבמסקנתווהמדאוגהמענווז

תעסוקתותלקךווךההפרטמחרוכותאתמהאדוםמהממדום

למעוזלהוותהופנוםאנשוםהשנוםבחלוףשבהכבררת-מחדל,

מחקרוהענווז,למרבהשלהם.המקצןעוהתחוםשלשבוו""קהל

בכלבארץ,החלוץרבותמבחונותשחוהבצה"לבוצעצונןשל

כללבאלאזהנושאדווקאאולםשנווה",ל"קךווךההנוגע

פרטנוקךווךןתךובןושלהנונחובעודזההוא.בעבודהלבוטןו

) 1996 , Hall ( הוותהבזמנה,צובר,שלהשקפתובולסכםנותז

 .המודהעלותךפסומות

בנוסןחוהזקךווךה,ומחזונותארגןנותמחזונותבואפואואונן

המנוגדוםבקצוותואמפוךותעוונותמבחונהנמצאוהמוקדמום,

נמונהרמהפורושהבאחתגבוההרמהוהוונו:אח,דרצףשל

ךחןקוםאנשוםשלוההעדפותהצרנוםמבנהאולםבאחרת.

בובנןלחנוךרבזמזנדרשזאתעםחד-ממדוום.מלהוות

עשווהלפרטוםבו-זמנוןת(מןטובצוןת)ת iהנועלךובןובדומה

בעתשןנום,לנושאוםמחוובןוןתעתודתקונסטלצוהלהוות

אחת.ובעונה

רבות?מחןובןוןתאואחתמחזונות

שלמעמוקההבנהבוגרסבמוןחדמבטוחתאורטונוווז

הואוהארגוזהעבודהבלפוהפרטנותהעמדותקונסטלצוות

האנןשוההוזאתלנהלהארגוזלונןלתמכרעתחשובותבעלת

בז-זמנונו.המורכב

לאחרונהשנעשתהבתחוםבוותרהמקופותהעבודותבאחת

מחוובןוןתבו-זמנות,וש,העבודהבמסגרתלפרטנונטען

לעוסוק,המקצןעו,לאוגודלצוות,לארגוז.מחרוכותלמשל:רבות.;

בארגוניםעובדוםשהתנהגותבנןלחנוךושלבזועוד.לקךווךה

בספרושלהם.המרובותהמחוובןוןתמקונסטלצוותמושפעת

?5 



כזוחוהוש-בצבאארגונותאזרחות

מהוונותבונהזאחרוזטועזהמחוובןוןת,ךובןולנושאהנדרש

בשללהנועה)תחלוף(במעוזהסברבגורםנעברהוצעה

בעוסןק"הרצוז"שבועותממושגחוקךוםשלהרבההאכזבה

) Job Satisfaction ( התנהגווותלהסבוךלחוקךוםסוועלאאשר

ארגונותאזרחות(אוותחלופההועןךןוןתנגוזבעוותוןת,עוסןק

הןגומובעברשנערנוהבןוןוםשהמחקךוםמאחרשלולות).

בקוןמםלחנוךוותרמתאוםנראהאחת,ממהוונותוותרשוש

השונןווםאחדובו-זמנוום.מרובוםמהוונותמוקדושל

לארגוזהמהוונותהעמדתנמובזהואהמתבקשוםהמהותוום

מתוךבאחתרקבלעדות)בהשהתמקדובעבר,ונום(שענוונה

עובדוםשלארגונותהתנהגותעלהמשפועותמחוובןוןתנמה

) 2003 , Cohen (. 

ארגונותלאזרחותממהוונותהמעבר

מסבתשעברההדרמטובשונןוחזונן '-90השנותכמהלך

שלדרמטונפוחותהתבטאההואוארגונום.אנשוםשלהקשרום

הוןלבךהמרנזווםברוםההסגוז.ולארלעבודהומהוונותנאמנות

וחסבהעוסקווםהתאגוןוםשלהמגמהשונןווגוסא,מחדשנוום:

וותרעמוקערבושונןו-גוסאומאודךההעסקה,וחסולמכלול

במקוםמחדשהעבודהאתשמוקםהמערבותהחברהשעברה

עובדוםהנועתשאלתאחוום.חווםלתחומווחסותמרכזופחות

מרכזונושאונותרההוותהומסונכוםמורננוםעבודהכמערבו

בוזהקושרהפסונןלןגוהחוזהגםהשתנהמבךבתוצאהלמחקר.

התפתחוזהלצדזהבולהתרשםבהחלטנותזלארגונום.אנשום

ובהרמונוהבהלומהנמצאותועדווזנמצאואשרמגמותשתולהז

השנווה.עםהאחת

בנוהעובדוםבערנושחלהשונןומגמתהואהראשונההמגמה

שלרובבעבודהןהוצובותהבוטחוזהעדפתשלממצבזמנונו.

עברווחו,רנארגוזמאודארוכהבקךווךהבוטןולוךוכאו

וותרואחרותפסונןלןגוותהננסותלהערוךכהדרגהעונדום

שלאחרסוגבהדרגהלמסדוהעדופןהתעסוקתותמהוצובות

הנוטןווםאחדופעלו.חוןשבהזהארגונוותהמערבותעםןואלוג

מהסתמנותהמעברמבנהשהולמההואלבךהמרנזוום

למשלהבואאשר ) Hall , 1996 (פרטנותלהסתמכותמוסדות

למהוונותארגונותמהוונותשבוזהגומלוזבוחסומרכזולשונןו

למעלה.תוארשנברנפוקךווךה,

ההעסקהבדפוסושחלהשונןומגמתהואהשנווההמגמה

 '-90השנותמראשותבנרועובדוהם.ארגונוםשלוההתקשרות

ובטוחאשרעונדום,עםלהתקשרותשונהמצעארגונוםחופשו

חפצוםארגונוםונפוטןרוז.בשבורהוותררבהגמושותלהם

הארגוז.צורכולפוותכווצואווגדלושלהםהאנושמשאבובו

בעלו-לחלופוזאו"קנועום"'כרובםשהםעובדוםנוהולולבז

מאודמקשהמעבוד-אחד-לנל·החווםשל(אןךוונטצוה)מנוונות

9~ 

ההוזהמהולואתהעובדוםמצבתאתלהתאוםהארגוזמנהלועל

והתפעולוום.האוסטרטגווםלצרנוןשלוהאנושו

מהוונותעלהמנוססוםהרשוםמשחקבללואומרץזו,מסובה

אחדבקנהשעולהנראהומעסוקום,עובדוםשלוותרמצומצמת

גוסא,מחדעובדום,צורכובמבנההזשחלוהתפתחווןתעם

שלהחדשההמהוונותגוסא.מאודךהארגונום,צורנוובמבנה

מזבעוצמתהפחותהאונהלאנשוםארגונוםושללארגונוםאנשום

מהמהוונותוותרמועד""קצרתהואתחולתה-הושגההמהוונות

שנוצר,החדשבמצבדור.שנותונמשכהגורפתשחוותההושגה

הדעות,לבלחורבותפרטנותאונות-גבוההארגונותמהוונות

בשעהמעמסהלהוותכהדרגההופכת .לארגוזננסהמהווה

התעסוקתותהמסגרתאתלהחלוףעובדוםעלמקשהשהוא

נחשבתאונהנברגבוההארגונותמהוונותשנן,הוותשלהם.

ולענבלהקשותעלולההואשבזארגונוס,בעונווצווהלתבונה

מבט(מנקודתההנרחווםהתכווצמותאוההתרחבותתהלונואת

האנוש.משאבושלארגונות)

ממושגלהופרדנותזבושנראהבעודבונטעזזומסוכה

בוזגומלוזלוחסומקובעתהוותהבשלהארגונות""המהוונות

"האזרחותאתלאמץומומלץאפשרונתונוס,וארגוזעובד

ולארגונום.לאנשיםוותרוצווהענשויתכחלופההארגןנות"

בקלותלהתוקשנותזפרטנומאפווזהואארגונותאזרחות

עמדההואהארגונותהאזרחותלארגוז.ומארגוזלמקוםממקום

אמורהאונהולבזהמוסדות,המערבתבלפוהפרטשלעקרונות

לוךוולהבואשונותארגונוותסבובותבוזלנועלעובדוםלהפרוע

ההתקשרות.שלוהעוצמההאונותאותהאתנוטןו

הוחוךוהדברבולמעשהאומרהחדשהפסונןלןגוהחוזה

לארגונוס.אנשוםבוזהטוטלותההדרותהמהוונותהואשהשתנה

קךווךןת(אומוונוסחןזוםעלמבוססוםהחדשוםהמשחקכללו

כלואולםהמקןךו),לחוזה(בהשוואהקצרו-מועדשהםמרובות)

והוהצדשבלהואהצופווהנמשכת,נתונהוחסוםשמערכתזמז

הפרטאצלהמתפתחתארגונותמהוונותלבןלחלוטוז.בהמושקע

הפרטלאותומאודעדהפרוענתונה,ארגונותלמערבתבוחס

המשחקשבללונפוחדשהארגןנותלמערבתמחדשלהסתגל

לנוהולהאושותאחרוותואתגםותעכב-ממנונעוםתוהחדשום

ופווכהואארגןנותאזרחותגיוכא,מאודןעצמו.שלהקךווךה

מקבעואונןלמקום,ממקוםעומןלקחתונולשפרטהתנהגות

ננלייחשבזהופווכבלנו.אחתוחוויםלמעדנתהעונדאת

ורצויה.חיוניתולאיכותאמיתילבנןכארגוניתנינהוו

חורבות?!ארגןנותהתנהגותהואארגונותאזרחותהאם

אזרחותהתנהגותשבוזהקשראתהןגומונברמהקרוםמספר

הספצופווסשהמנגנונוםהגםגוז.הארבוצןעובוזלארגונות
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וכךבמלואם.תועדוטרםהחורבותההשפעהנוצרתבאמצעותם

שלנפותוחוחשובתפקודלמשל,משחקת,זוהתנהגותבונמצא

הממחושותמחקרוותראוותושספצופות,נארגןנום.חברתוהוז

וחסוםמבנה,הובטולוצורתתורמותאזרחוותהתנהגווותבו

כשלעצמוממרוץהחנותוההוזחברתו.הוזשלותפוסה

לתפקודתורםמכךחשובאולםנוספות,אזרחוותהתנהגווות

התאגודשלהחכרתוההוזארגונכם.שלוהאפקטונוהתכלותו

הארגונוהתפקודאתומתגברהמשמזהסוכה"נ"נוזלנתפס

 Bolino ,(אותושורצותהואהחורבותהארגונותוהאזרחות-
2002 , Tu1·nley, & Bloodgood (. אזרחוםבוגםנמצאכמקבול

וותראונותולקוחותלשורותחוץבלפואחראוםטונוםארגונוום

) 2001 1i, Lam & Schaubroeck, ןH (. 

קונספטואלוותאועוןנוןתהתפתחןוןתלשוותנותךגונו,הארנתחום

קוטבכוךשכלואהנסקלהמטוטלתתנועתהוןנאולומסוכמות

גבוההנרמהאחדעלווזנקצההתחלנופרטנו.לקוטבארגונו

בהדרגהולפרט.לארגוזוצוונמאפווזארגונותמהוונותשל

מצאנושנוחשנוהעלווזלקצהעדהדרךכלנעההמטוטלת

הוותההואשאף-ולקךווךהלעצמומהוונותשלגבוההרמה

גמושותעלשמרוארגונכםמסוום.נזמזופרטוםלארגונכםוצווה

והתמחותמקצועותרמהנעלומעונדוםונהנותעסוקתות

שלהם).הגבוהההקךווךהמהוונותשלוןצא(כפועלגבוהות

ונמרכזהארגונו,הקצהלעברלנועחוזרתהמטוטלתואולם,

נוותרוהמתקדמתהחדשההןןךואצוהאתלמקםנותךהתנועה

ארגונית.אזרחותהתנהגות-הנונחוהמאמרנשואת-

נעשה ) 2006ןןוגודה-גדות,(שוחטלאחרונהשפורסמהבענודה

אונטגרטונומופןועלהשונותההתנהגווותסוגואתלמקםנוסורך

ממרום:שנושלהצלנהעלהמבוסס ) 1תרשום(ראומרחנו

להתנהגותפעולהאורצונותהתנהגותבוזנע-פעולותממד . 1

הפרט.מצדסגולהאונפווה

חורבותשתוצאתההתנהגותבוזנע-השפעהממד . 2

עבור(דסטרוקטונות)שלולותאו(קונסטרוקטונות)

הארגוך.

ההתנהגותסוגוכלאתלמקםלמעשהנותךזהמרחבגנועל

נשעה-נאחדושלולווםחוונוום-לנוהודועוםהארגונות

הנורמלותחרגולה,העוסוקהתנהגותנוצנתהתרשוםשנמרכז

ווצרזהמופווהעונדום.מרבותאתהמאפוונתוהנורמטונות

ארבעהזהנשלבהכוללתהארגונותההתנהגותטופולוגוות

השעו\):(ננוווזכלהלזטופוסום

הארגוניתההתנהגותמרחב

התנהגות

אזרחות

התנהגות

מזוןוה

התנהגות

ע•סןק

רגילה

(רצונות ) OCB (ארגוניתאזרחותהתנהגותא.

הושמוהתפקודמגבולותמועולההרוגהקונסטרוקטונות)

מאורוצווהואשרהפרטשלהחופשומרצונוהנובעת

לארגוך.

 ) Extra-role Compliance (על-תפקיריאןחוץציותב.
לא-רצונותמועולההרוגהקונסטרוקטונות)(נפווה .

אולממונכםגבוההמנאמנותהנובעתהתפקודמגבולות

ארגוז.ל

דסטרוקטונות)(נפווה- ) CCB (כפויהארגוניתאזרחותג.

הנגרמתהתפקודמגבולותולא-רצונותלא-מרעולההרוגה

וותרלהשקוענכונותנעלועונרוםשלצונונוצולנשל

הרצוזנגולןוומחושקוםהםשנולמצבןמולנורםמהנדרש

עצמם.שלהםהטוב

דסטרוקטונות)(רצונות- ) Misbehavior (מזיקההתנהגותד.

לעותוםהמנונההתפקודמגבולותורצונותלא·מועולההחרוג

- ) Organizational Delinquency (ארגונותענרוונותגם
 Vardi (ולעונןוןלארגוזומסוננתקשההתנהגותהמבטאת

3 200 , W eitz &(. 

חוובותארגונותהתנהגותאפואהואארגונותאזרחותהתנהגות

לפרטום,לסוועומכוונתהפרטשלהחופשומרצונוהנובעת

פורמלותנאחרוותשאונםבתחומכםנולוולארגוזלקבוצות

ההשתתפותורמתהמעורבותהמסורות,נשלאולםהפרט.של

וטופוללסוועהתערבותהמצרוךבענווךנתפסוםהתחומום? .

אנשוםשנהםובענודהנחווםונוםתחומוםשושהוותאושו.

משאנוחם,ועלעצמםעלולחוסחשנו"לצר"לחנוטמערופום

דאגהשלנסוגנמווחדבולטתחוובות-ארגונותאזרחות

בהחלטאשר(הארגונו)הקולקטונוולאונטרסלזולתאותנטות

האונטרסאתלהקרונ)לומר(שלאלהסוטנכונותעלמעורה

הכלל.ורווחתלטונתלתרוםנכדוהאושו
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כזרחוהוש-בצבאארגךנותאזרחות

נצבא?ארגןנותאזרחות

מאודמקשהל"צנא""אזרחות"בוזמנטוהסהנוגודבוספקאוז

שלהפעולותכזורתארגןנות""אזרחותמונחשלההמשגהעל

נשומןשהנרןנוםהצבאתפקוןועקבועו,דהצנאו.הארגוז

מונופול(לצבאתנלותןמומןשמאופןנחלקממוסדתכאלומות

נזקקלוחמה),הואתפקודןועוקרנכדננשקהשומושעל

ועלדרגות,מדרגעלהמבוססנוקשה(הווךךנווה)למדרגהצבא

טוטלונמוסדהדרגות.נעלולפקודותמוחלטצוותשללדרושה

אזךחווםמארגונוםאותוהמווחןוםמאפוונוםנמהלצבא

עוקרם:ואלהצונןךוום),(אפולוךגולום

הצוותדרושתמכורחהפרטשלהאושותהאחךוןתנוטול . 1

 ; 5לפקןןןתהמוחלט

מכטוחמענוקשהואהפגומותוהמרותהמדרגוהמכנה . 2

למשל(נמוכלפוךשלכנשוםתופנהלאהצבאעוצמתבו

נארגןנוםעונדוםשלוסודזכותשהואשנותה,שלכמקרה

אזרחוום);

נארגוזהחכרותאתלשמרחזקה(מןטונצוה)הגועהוצורת . 3

כמעלהלטפסנןוארגונות)נמחןונותהקודםהןווז(ראה

ןךצןו;נשאףלסטטוסלהגועוכנןהדרגותסולם

נהלונוםדמוקךטוהוהועדואו-שןןווזשלנורמותמומוש , 4

והסמכותהמרותנעלהואהדרגהגבוההפנום-ארגונוום:

תמוךנדרשהדרגהנמוךואולןההחלטות,כלאתלקבל

לצוות.

וולונטרותהתנהגותלהשתלבונולהנןוןקהונזהשאלהנשאלת

נולואשרהפעולותכמרחבהפרט,שלהטוברצונועלהמבוססת

האםבז.עלותךהפרט?שלוההחלטההשלוטהלטווחמחוץמונח

ואשרלפקודות,עוררוזללאמוחלטצוותעלהמבוססנארגוז

ל"ראשמקוםושהאם-מוותואףחווםסכנתמערבעוסןקן

הטוב?!הארגןנוהאזרחשלהגדול"

פוסחותאונזהתעסוקהכעולםשסקרנווהמגמותההתפתחןוןת

טוטלומוסדקודם,כאמורהוותו,למרותמשרתוןועלצה"לעל

ווחןןוום.מאפוונוםונעל

הזדהותנמומושגוםעלומעולםמאזהתבססהצנאוהארגוז

הןןוקשרשללמומןשוננוטןומשרתוןשלאךגןנותומחזונות

הארגון,כמטרותחזקהלאמונההקבעמשרתנדרשכןמוחלט.

אתלקבעחזקהולשאופהגבולותללאמאמץלהשקועלנכונות

אטרקטונוחוזההארגוזוצראלהדרושותמולנארגוז.חברותו

גולעדנארגוזלהושארמשרתוןאתברורלעודדהוהשעוקרו

מקומותשללפותןוהוננעותאוככחונהצורןללאהפרושה

הוהקבע""אושהמושגלכן,כהתאםחלופוום.תעסוקה

הקבועהטוטלולקשרברורנוטןושנתזכנןנוותרפונקצוןנלו

משרתוו.עםהצבאשנוהלוהמתמשך
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נאופזחדשהאוסטרטגוהצה"למממשהאחרונותנשנוםואולם,

שונןוהמהווהאחרתתפוסהגובשהואשלו.האנושמשאנונוהןל

למגמהכהתאםענשןןוןתתובנותעלוהנשענתשנווה,ממעלה

המאמר.שלהראשוזנחלקושתוארההתעסוקהכעולםהכללות

הזהמאפשרחדש(פסוכןלןגו)חוזההתפתחזותפוסהלאור

ככלהתעסוקתותההתקשרותאתלסווםלמשרתוןוהזלארגוז

ההעסקהתנאולזה,מעברהמתהןןום.הצךנוםפוועלנתוזרגע

צה"לשבוזנןואלוגחדשהןונמוקהוצרוצוברת""פנסווהפועל

נעלומז-המנווזעונןוםאלאקבע,משרתועודשאונםלמשרתון

שונךוולבצעענודהמקוםלהחלוףנוכןלתםועצמאותגמושות

וחורותגמושותצה"לפותחכמקבול,עת.ככלהקרוורהכמהלן

ההוןאתלנהלונולצה"לנעת,לבז.קודםלוהוןשלאמוסרות

התכווצותאוהתרחבותצורנומולאלדונמונאופזשלוהאנןשו

עצמולהפוךהצבאהשכולזומכחונההזמז.לאורןהמתפתחום

עללהשתנותוכולתנעלזךוזלארגון-אחווםלארגונוםנדומה .

 .הזונעתארגוזמכלשנדרשנפוהצור,ןפו
נכחנושלאבוודאווחלקןרנותמשמערוותשכזהעמוקלשונןו

מנוהלשדרנםהמושגוםעולםטופללאעדווןלמשל,כן,תום.עד

ומושגוםנעוגןנותרהואלעונדוו.הארגוזנוןהארגןנוהשוח

שבוזנןואלוגשולטוםעדווןארגונות',ו'מחוונות'הזדהות'נמו

משרתוםאונםהםהחדשהחוזהשמכחונתאףלעונ,דהמענון

לוצןךהמעונווזגוזהארמטרותאתולאהפרטמטרותאתלאעוד

משרתוו.מולאלחדשהןונמוקה

הפךןוגמותאתעודתואמתאונהאשרזומושגוםמעונתשומןך

ולהטמועלהפנוםרבןקןשוכלנוללוצורלדעתנועלולהחדשות

הונןארגונות,מחרוכותהמושגצה"ל.שואףשאלוןהשונןואת

מחזוקשנהזמחוונןוןתשלשלמהממעונתאחדרקהוום,

נלא-פונקצוונלותלהתבררעשווהמוחלטתהזדהותנרם,הפרט.

ותקשהשןנוםתעסוקהמקומותבוזלנועלפרטתאפשרלאאם

מהפרט.להופרדהמערכתעל

מושגיםעולםלאמץהצורןאתברורבאופןרואיםאנולפיכ,ן

שליותרקלההטמעהויאפשרהשינויאתישרתאשרחדש

אזרחותהמושגאתלאמץלצה"לממליציםאנוהחדש.החוזה

עםהארגוןשלהחדשהקשרשבבסייסמארגןכרעיוןארגונית

שלוגרת-ניודעקרוניתנעמדהמדונןשנאמד,כפימשרתיו.

מאפשרתזןעמדההוא.נאשרהתעסוקהלמקוםביחסהפדט

תהליכיםלענבמבלילארגוןתרומתואתלמקיסםלפרט

לעת.מעתמתנשקיםארגוניים

לחוותלפרטהלגוטומצוהאתגלןונאופזנותןהחדשהחוזה

השומןשהמשךאולםזמנות,תעסוקתותכסבונההצבאאת

ומנעונרשלשכסופונפולמסרלוצןךעלולושנוםנמושגום

במאמרשהצענוהמושגהמתנקש.ננוווזארגונותתנועה

עםאפקטיבישיחולנהללהמשיךלצה"למאפשרהנוכחי

אחר.חדש,עידןשזהוההדדיתההכרהתוךמשרתיו,



הטובהארגןנוהאזרחכמאפודנועווזהקונקרטו,ונמומן

התנהגןוןתכמכלולהמדוברבוממחושהמאמר),נפתח(שהוצגו

הצנאוהארגוזעכורוכחוןערךנעלתכסוסותעמדההמבטאות

הצורךאתמנטלוםשלכאורההווחןןוום,מאפוונוןאףעל

זה:מסוגנהתנהגןוןת

כאלולמשל,אחוום,נקצונוםאונחוולוםותמוכהעזרהא.

ככלערךנעלתהתנהגות-ממושכתמהיעדרותהשנים

הוחוןןת.סוגו

-לוחודהחבריםשללבעיותיהםלהקשיבזמזהקדשתכ.
ללאהצבאוהודותככלהוונוערךנעלתהואזוהתנהגות

למאפוונוהז.קשר

זו-שכרשותוכמידעאחווםקצונוםאוחוולוםשיתוףג.

סיווגנשלוותרבכעוותותלהתבררשעלולההתנהגות

אוארגוניכמידעעסקינזאםגיסא,מאודךנוטחונו.

הנסוסוהמיוזדרושותשירות,תנאולמשל(כמותפעולי

ומועילהחיוניתכהתנהגותשוב,מדובר,וכד')לקצונה

ולמערכת.לזולת

נושא-ליחידהלהגיעוכולאוננוכאשרמראשהודעהד.

שלהכנהזאתוככלהצבאפקודותמנוחמנוסהשלכאורה

מוגזענווזאונהנזמז,כזו,הודעהשלחשיבותהאתהפרט

מאלון,

למרות-רשמיתהמוגדרותלאלומחוץהפסקותאו-נטולתה.

תפקוןוםפקודיהם,עלמפקדיםשלהצמודהפיקוח

אוטונומיהשלמנוטלתלאמודהמערכיםונוםעורפיים

ערךנעלתהואשכזוהתנהגותלפוכך,האושו.הזמזננוהול

סמלווהזהזמז)משאבשלנאות(ניצולכלכלוהזלצבארב

נאותה).התנהגותשל(ןוגמוז

הענודהשעותלאחרגםמשומןתוןאתלהשליםמוכנותו.

אוזנצבאשבזמשהוכעוותותנקודהזוגם-תגמולבלללא

אזךחוום.כארגוניםשקווםכפונוספות""שעותשלמושג

לדרושרשאינצבאמפקדכלבולצווזראויכנוסף,

לרצוזמקוםכללשאוזומכאזכפקודה,שכזוהתנהגות

כעיקרשכזו"השקעה"זאת,עםהקציז.אוהחוולשלטוב

וכולהכהחלטוולונטרית,נעשותאכזאםעורפיותנוחוןןת

אתמקדמתבהוותהחורכותארגוניתלאזרחותלהוחשנ

הארגוניות.והמשימותהמטרותמימוש

הצבאזהנענייז-גוזכאראונוחודתולשיפורהצעותהצעתז.

אווועולהצעותשלוהצעהאחווםמארגןנוםשונהאונן

וצורתרנות.מכחונותלארגוזלתרוםכהחלטוכולהשיפור

חשוכהמשומההיאהתנהגותשלבזהבסוגהתומךהאקלים

שדונוהארגוזשל"הטוטלי"לאןפוןקשרללאמפקדיםשל

למעלה.נו

הצבאבאזגם-הארגוזרכושעלקנאותושמורההקפדהה.

דפוסופגינוומפקןוםשחוולוםמכךנשברלצאתרקוכול

 6כ!ס"גלווןהזורותבון

ארגןנוםמדוחןכהכרחאונןזהחונטוגםשכזה,התנהגות

אזרחוום.

שלהאופרטונוותהדוגמאותשמונהכלבולראותאפואנותז

עםהוטבמתוושנות(חוןנות)ארגונותאזרחותהתנהגות

הפרהאוהרוגהמשוםנהזןאוךהצבאו,הארגוזשלהמסגרת

כמולדםשלו.התקונהלהתנהלותהחוןנווםהמפתחעקרונותשל

חלקלהוותכהחלטוכולשבזוהתנהגותשלטופןחהאחרות,

והלא-(טוךןנןת)הפורמליות(סןצואליזצוה)החכרותמתוכנוות

ההתנהגותשבזהארגוזשלחדשה)בוחודה(חנוכהפורמלוות

אולם,הארגוז.עכורגדולהחוןנותעונדותנעלרוחהלךמגלמת

שנוטןווכמודהלהצלוחעתוןשכזהמהלךנולצווךחשוב

נבלהנותנתמפקןוםשלהאושותכדוגמהותמכואלההתנהגות

ולטפחו.זהמושגלהפנוםחשובבזועלהארגונוותהרמות

התנהגותהנראהנבלהיאארגוניתאזרחותהתנהגותליסינום,

הציבורימהמגזרלארגוניםרןולאהמתאימהאוניווריסלית

נפיולא-טוטליים,טוטלייםלארגוניםגםאלאנאח,רוהפרטי

הפונהשמשמעהמילההכוללהמינוחלמרותלעיל.שהומחש

מנוטלתלאחשיבותשישנראה l"אזרחות" Iהצבאיתלתרבות

משמעויותיהונהפמתבהפנמתהיותרשיטתיתנצורהלעיסוןו

השינוייםלאורובמיוחדנצבאזוהתנהגותועידודובטיפוח

לעיל.שתוארוהחרשותוהכוגמות

שןלווםהערות

נשוא , rסלוגמ rמרטוע"ועשורלפנוגובשההחןוכותהפסוכולוגוה ;

"אושר(ספרוןפנסולןןנוהכאונוכרסוטתשמלמדדאז, APAה-

נוקש rסלוגמנעכרות).גםוצאואופטומות"ו"ולדותאמותו"
הפופולרות,הפסוכןלןגוהמוךוהחוןכותהפסוכןלןגוהאתלהפקוע

העצמוהסוןעוספרות

זואןנוןןרסאלותאנושותהתנהגותוךןעההמשחקוםכתורת 4

 )" f-תחת-עו r"עונעכרות(או " tjt-for-tat "שלכאוסטרטגוה
התאמתעלתמוךהמבוססתטהורה rגומלואוסטרטגוותשהוא

כ.הורולמהלכוהתגובה

מצבאנשוםאצלוןצרתכהלומהנמצאתשאונההתנהגות 5

(אןקוגנוטוכו""ךוסןננסכשםהודועפסוכןלןגותמצוקהשל

הנךנז).צךזךנעכרות:

 ,כעלול""כלתו-חןקןות fהמסןומןתשפקודות flלטע fכ lכמ fנות 6
אוחכרתווםלצוןןווםלצוותוכנךלה},לסרבנדרשהפרטואז

מהוע 1לקכמכןטללאקןשווש.כפןעלוןתרגבוהמדרגמוסרוום

מקרהככלזה 11דולה.לצוותאסור rשעל-נלא-חוקותפקודה

הנוכחו.המאמרמגבולותחורג
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