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א פיקוד העורף"הדרכה למוקד מד

מורכבותשיחותעםהתמודדות
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שלוש מטרות למפגש

שלכםהבנותאיסוף–במוקדהאתגריםשלמשותפתהבנה

LASTמודל–מורכבתשיחהעםלהתמודדותכליםמתן

לשמועאוהביםלא ואוהביםשאנשיםמשפטים
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והכלההרגעהלמולאינפורמטיבימענה

מענה
אינפורמטיבי

הרגעה
והכלה

במלואהאינפורמציה

רצינות

אמינות

בזמןמענה

ואמפתיההכלה

אחריות

הקשבה

אכפתיות

הצרכיםהבנת
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והקשבהאמפתיה

.האחרשלההתייחסותלמסגרתחודרת–אמפתיה

רואהשהואכפיהעולםאתרואה, בעדהמסתכלאתה
להבין' דוג.מרגישהואואיךשלוהפרדיגמהאתמבין,תואו

.אחרמישהושלמהכובעאחרתנראיםשדברים

.ביותרהבסיסייםהאנושייםהצרכיםאחדעלעונההקשבה–הקשבה

נכונההקשבה,להםכשמקשיביםאגרסיביםפחותאנשים
.מאריכהולאמקצרת
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מורכבותשיחותעםבהתמודדותשלבים L.A.S.T
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L - Listenהפרעהללא–אמיתיתהקשבה

המוקדן,מעטלהירגעובכךשלו"מטען"האתלשחררלאזרחמאפשרתההקשבה

.האזרחלמצוקתהסיבותלהבנתויכולתלהירגעזמןמרוויח

שלעיתיםאףעלאישיתהדבריםאתלקחתלאשובח,להרגעהנמוךבטוןלדבר

.אישיתמכוונים

.שאלותשאולל,הקשבהלשדר,םהדבריעללחזורהצורךבמידת
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A - Agree אמפטיולהיותלהסכים

.בלחץוהאזרחיםלסייעמנסיםרקשאתםמכיוון,קשהזה

ולהבנתלאמפתיהביטויאלא,באשמההודאהאינהההסכמהכילזכוריש

.הקושי

".התחושהשזומצטעראני", "החששאתמביןאני", "ההמצוקאתמביןאני"

מורכבותשיחותעםבהתמודדותשלבים L.A.S.T
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S – Solve המענהאתלתתהיאהמטרה–לפתור

הקיימיםבאילוציםביותרהטוב
ומהממנולךאכפתכמהאותומענייןכן, שלנוהקושימענייןלאהאזרחיםאת

.לולסייעכדילעשותמתכווןאתה

לוולהחזירפעולהלשתףהאזרחאתלהניעניתןהדרךבעזרת,זאתעםיחד

אציעשאניבסדרזה", "אחרתלהחליטיכולאתה", "ממליץאני: "השליטמעט

(.בין האופציות שניתנו לו" )?לעשותרצויכןמהלך

מורכבותשיחותעםבהתמודדותשלבים L.A.S.T
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T - Thank תודה

ואףנרגעוהאזרח,יותרחיוביתלשיחההשיחהאתלהפוךוהצלחתבמידה

.פנייתועלבסוףלולהודותמומלץ,הפתרוןעםפעולהשיתף

באפשרותוכיבפניולציין, לחיוביתהשיחהאתלהפוךוהצלחתבמידה

.בשבילופהנמצאיםואנובשניתלפנות

מומלץמענהקיבללאכיהאזרחשלבתחושההסתיימהוהשיחהבמידה

."המעניםאתלשפרמאמץכלועושיםהתחושותאתמציפיםאנו"כילציין

מורכבותשיחותעםבהתמודדותשלבים L.A.S.T
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לשמועאוהביםולאאוהביםשאנשיםמשפטים
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לשמועאוהביםאנשיםלשמועאוהביםלאאנשים

זהבשבילךלעשותיכולכןשאנימה,אליךשאחזורנוחיהיהמתי,לברר, לבדוקאוכליכוללא,יודעלא

..הואהזהבתחוםמביןשכןמי..אהולךלעזורשיכולביותרהטובהאדםבזהמביןלאאני,שליהתפקידלאזה

שלילהסברשתקשיב,שתביןליחשובאומראנימהתקשיב

טובעצמיאתהסברתילאאניאוליטועהאתה,נכוןלא

..הןהאפשרויות..ולנשישמהאפשראי,נגמר,אין

לרוב,קרובותלעיתים,כ"בד,רחוקותלעיתיםתמיד,פעםאף

אחרתזהאתזוכראני,ייתכןאותיהבנתלאאתה

היאהנקודה..הבנושא,הואהמצבבעיהאתז, עםבעיותלנויש,אהיהבעיה

זאתעםיחדאבל

יכולתיכמיטבאעשהאנסה,לאשתד,אולי

הבעיהאיפהונראהביחדהדבריםאתנבחןא בונכוןהדבריםאתרואהלאאתה

הענייןאתלקדםלעזוריכולאניאיפה/המצבאתליתאר?הבעיהמה


