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הקדמה

אין לנו תמיד את כל  , כשהשינוי הפך להיות השגרה החדשה, בימים אלו

. התשובות מוכנות

,  בדיקה, אנו נמצאים בטריטוריה חדשה ובמצב מתמיד של התנסות

.תיקון והסתגלות, טעיה

, בתקופה זו אנו צריכים לבדוק כל העת את שגרת העבודה בארגון

לשפר ולדייק–מה מתאים ומה נכון עבורנו , לראות מה עובד

דאגנו לאסוף עבורכם מידע , לא את הכול צריך להמציא מחדש, עם זאת

טיפים והמלצות , נהלים, טכנולוגיות–רב ושימושי על עבודה מהבית 

שכל ארגון יכול ליישם בקלות

במיוחד בתקופה זו, בכל עניין, נשמח לעמוד לשירותכם

הסתגלות ומעבר לצמיחה בתקופה של משבר ואי ודאות
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מדיניות  –' חלק א
ארגונית

ארגון שעובר למתכונת עבודה מהבית צריך להטמיע 

ובמקביל לשמור על  , בקרב עובדיו הנחיות עבודה חדשות

על מנת שהעסק ימשיך . רצף תקשורתי מול העובדים

צריך לשמור על  , גם במתכונת של עבודה מרחוק, לתפקד

מרמת השיח האישי ועד , מרכיבי העבודה הבאים

.לאבטחת המידע של הארגון
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מדיניות ארגונית–' חלק א

התאמת התרבות הארגונית

,הריכוז,הנוחות,שלהםהקשב,העובדיםשלהזמינות–השתנההעבודהאופי–ותמיכההכלה,אמון

רביםביתמשקי,בביתמסגרותללאילדיםעםעצמםאתמצאורביםהורים.החייםשגרתוכלהדאגות

.והארגוןהעובדיםתפוקתעללהשפיעמאדיכולוזהפרנסתםמקוראתאיבדו

מהלהםהסבירו.בארגוןהעובדיםעםושקוףמלאציפיותתיאוםצרו–העובדיםמולציפיותתיאום

,נוספותשעות,העבודהשעותמדיניותאתהסבירו.מכםהציפיותמהלשמועובקשומהםהציפיות

.עבודהשגרתעללשמורמאדקשה,הנוכחישבמצבבחשבוןלקחתיש.וכדומהאירועיםעללדיווחהוראות

צריכיםאלהאנשים.מרחוקבעבודההמנוסהצוותהקימו–מרחוקעבודהבעתתפקידיםבעליהגדירו

ידעשהצוותרצוי.מהביתעבודהבעתלנהוגמומלץבולאופןבוחןכמקרהולשמשלתקשרמסוגליםלהיות

.אמתבזמןפתרונותולספקמשימותלתעדף,שיעלושאלותעללענות

העבודהלשיטתהמעברבשלבי,אחדבמקוםהמידעשלריכוז–ועדכוניםלמידעארגוני-פניםמוקד

אישלבזמנים.אליהלפנותידעסמכותלהםשיששידעו,העובדיםבקרבוביטחוןרוגעיצור,החדשה

.לתסכולהצלחהביןההבדללהיותיכול"אמין"שנחשבמקורכל,ודאות
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מדיניות ארגונית–' חלק א

כלים וטכנולוגיות, מדיניות סביבת עבודה

טלפוניםרשימת,נלוויתוחומרהמחשבים–מתאימהוהטכנולוגיההכליםגיבוש

רשתמתוךרקשנגישומידעפנימיותלרשתותגישה,בארגוןהעובדיםלכללנגישה

.המשרדשלהעבודה

חשוב.למינימוםהכליםארגזאתולצמצםלפשטהחברהעל–העבודהבכליצמצום

אופןלגביברורותהוראותלצד,העבודהלכליקלהגישהקיימתהעובדיםשלכלללוודא

.השימוש

תרבותלהןשאיןחברות.תיעודשלמדיניותמצריכהמרחוקעבודה–וגיבויתיעוד

אתולתעללשאוףצריכותחברות.ביותרהקשההמעבראתיחוו,תיעודשלקיימת

.הארגוניתהתרבותעלשמירהכדיתוךהמסמכיםשלוהתיעודהתקשורת
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אבטחת  –' חלק ב
מידע

החשיבות של אבטחת מידע בעבודה מהבית והטמעת  
"אפס אמון"עקרון 

גם כשלארגון יש מדיניות ברורה בנושא אבטחת סייבר  •
ישנם דברים שחשוב לעשות  , במקרה של משבר או לא

ניתן  , מעבר לכך. כאשר העובדים שלכם עובדים מרחוק
לראות במצב החדש הזדמנות להגברת המודעות  

.לאבטחת מידע בקרב העובדים בארגון

שמהווה  , אחד מהעקרונות המהותיים בביטחון מידע•
באמצעות  ". אפס אמון"בסיס להצלחה הוא עיקרון 

שמירה על עיקרון זה חברות יכולות לספק רמת 
אבטחה גבוהה בהרבה ולספק חווית משתמש טובה 

.  בהרבה

שימוש –ישנן המלצות גורפות בנושאי אבטחת מידע •
,  ריבוי של פעולות לאימות משתמש, בסיסמאות חזקות

חשוב לציין כי מבחינת . חשדנות במסירת מידע ועוד
ויש לאמת  . סיסמאות אינן מספיקות, גישה למידע

.פעילויות ומכשירים המחוברים לרשת

להלן מספר פתרונות טכנולוגיים אשר יכולים לעמוד •
לרשותכם
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אבטחת מידע–' חלק ב

VPN-שימוש ב

•VPN-Virtual Private Network–ה.וירטואליתפרטיתרשת-VPNאתמצפין

מילכלקריאהתהיהלאשהיאכך,המשתמששלבאינטרנטהתעבורהכל

.אותהמנטראושמיירט

,האקריםלרבות,שלךבמידעלרעהשימושלעשותשיכולמיכל,כלומר•

אתלהאטיכולVPN-בשימושכילבלשיםיש,זאתעם.במשימהיתקשה

:(אחריםרביםישנם)לדוגמאVPNשירותי.האינטרנטמהירויות

•ExpressVPN–בשימושמאפשר-VPNרוחבשדורשותמשימותלביצועבמקביל

.גבוהפס

•perimeter81-שירותVPNומעלהעובדים5שללעסקיםמסלולשמספק.

https://www.expressvpn.com/
https://www.perimeter81.com/
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אבטחת מידע–' חלק ב

וירוס-שימוש בחומת אש ואנטי

. חומות אש פועלות כקו הגנה שנועד למנוע איומים הנכנסים למערכת המחשוב•

הן יוצרות מחסום בין המכשיר לבין האינטרנט ומונעות כניסה של תוכניות  

.  זדוניות ודליפת נתונים מהמכשירים של העובדים בארגון

על  ניתן לבדוק את פעילותה . מערכת ההפעלה כוללת חומת אש מובנית, לרוב•

.ידי לחיצה על הקישור כאן

 AVSאו ZoneAlarmכמו , חינמיים שתוכלו לבדוקFire Wallישנם שירותי •

Firewall  .

וירוס טובה יכולה לשמש  -תוכנת אנטי. במקרה שאיומים יעברו את חומת האש•

.הבא על ידי איתור וחסימה של תוכנות זדוניות ידועותהההגנהכקו 

תוכלו למצוא סקירה של תוכנות אנטי וירוס מובילות והשוואה  בקישור כאן•

.ביניהן

https://www.zonealarm.com/software/free-firewall/
https://onlinehelp.avs4you.com/avs-firewall/index.aspx
https://www.comparitech.com/antivirus/
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אבטחת מידע–' חלק ב

הראוטראבטחת 

שינוי סיסמת הנתב באופן קבוע ושמירה על  •

סיסמאות חזקות בנתב הביתי של כל עובד  

.מהבית

בנוסף מומלץ לוודא כי מותקנים עדכוני  •

. הגבלת תנועה ועוד, הצפנות, חומרה

יש הסבר מפורט על מה  בקישור הזה•

למה לעשות זאת וכיצד צריך לשמור  , לעשות

.על אבטחת הנתב הביתי

https://www.comparitech.com/blog/information-security/securing-your-wireless-router-and-your-wifi-network/
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אבטחת מידע–' חלק ב

גיבוי מידע

אנושמטעותהחל–גורמיםמספרבגלללהיעלםיכולמידע•

.האקריםשלזדוניותלפעולותועד

יכולתמבלי,שלםמידעלמחוקשמסוגלותתוכנותישנן•

שלנוהמידעכלאתלגבותמומלץ,כןעל.לאחזראולשחזר

.הענןגביעל

בהתאמהאפשרויותשלשפעכולליםבענןגיבוישירותי•

.אחסוןואפשרויותהזמניםלוחשלאישית

מחיריםבטווח,בשוקשמוצעיםרביםאחסוןשירותיישנם•

.רחב

שירותיםביןהמשווה,זאתכמו,רבותסקירותלמצואניתן•

.שונים

https://www.techradar.com/best/best-cloud-computing-services
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אבטחת מידע–' חלק ב

גיבוי מידע

דואר אלקטרוני לא מהווה פלטפורמה מאובטחת  •

.  להתקשרות

הרבה מאד אמצעי התקשרות המוכרים מכילים  , עם זאת•

.  לפעמים גם כברירת מחדל, End-to-Endבתוכם הצפנת 

יכול להוות  ובטלגרםWhatsapp-השימוש ב, בין היתר•

.אישית ומוצפנת-פלטפורמה לתקשורת בין

https://web.whatsapp.com/
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–' חלק ג
טכנולוגיות לגישה  

מרחוק למידע  
ומערכות ארגוניות

חברות רבות עובדות בפלטפורמות רשת ושרתי אחסון  

.מידע שניתן לגשת אליהם רק דרך הרשת המשרדית

שיטת עבודה זו עלולה להוות מכשול בשמירה על רצף  

. העבודה של החברה או הארגון

גישה מרחוקיש לאפשר , על מנת לפתור סוגיה זו

.למערכות הארגון
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טכנולוגיות לגישה מרחוק–' חלק ג

.תוכנה המיועדת לעסקים קטנים ומאפשרת גישה למחשבים מרוחקים•

.היתרון נובע מאפשרויות רחבות לצד מחיר זול יחסית•

שיכולה לפתור בעיות  ITאלא גם עבור מחלקות , לא רק לעובדים, התוכנה נוחה לשימוש•

.במחשבים פנימיים מכל מקום

.ימים15התוכנה מספקת מגוון מסלולים ומאפשרת תקופת התנסות של •

ZOHO assist
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טכנולוגיות לגישה מרחוק–' חלק ג

.  טאבלטאו PC ,Mac-הפלטפורמה תומכת במגוון מערכות הפעלה •

.  לאחר התחלת הפעלת גישה מרחוק התוכנה מהירה ויעילה לשימוש•

התוכנה מספקת סרגל כלים נוח המאפשר למצוא את הפעולה הדרושה במהירות ויוצרת  •

.  במידת הצורך, IT-הלקוחות ומחלקת ה, חיבור יעיל בין הארגון

.  לשימוש אישי ומציעה במקביל גם מסלולים לשימוש עסקיחינמיתהתוכנה זמינה בתוכנית •

.דולר בחודש19-54עלותן של התוכניות בתשלום הינה •

ConnectWise control
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טכנולוגיות לגישה מרחוק–' חלק ג

והמחשבים  IT-מחלקת ה, התוכנה מעניקה לעובדים את היכולת לעבוד מרחוק עם לקוחותיהם•

.  והכל תוך מתן תחושת ביטחון ופרטיות, המשרדים

כולם תואמים  , למספר משתמשים וצוותים, התוכנה מציעה מסלולים המתאימים למשתמשים בודדים•

.  לתוסף הגישה למכשירים ניידים

.  וכך גם האפשרויות במסלולים, העלויות משתנות מתוכנית לתוכנית•

.ימים14ישנה תקופת ניסיון ללא עלות שאורכה •

Team Viewer



18

טכנולוגיות לגישה מרחוק–' חלק ג

. נוחה מאד ואידיאלית לעסקים שרוצים פתרון מקיף וקל ליישום ולגישה, תוכנת גישה מרחוק•

לכל אחת תכונות נרחבות ותעריפים שנתיים קבועים, התוכנה מציעה מגוון מסלולים•

.  ניתן לשדרג ולשנות מסלולים•

ללא צורך במסירת פרטי כרטיס , ימים30יתרון בולט של התוכנה הוא שהיא מציעה תקופת ניסיון בת •

.אשראי

RemotePC
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היערכות  –' חלק ד
העובד ויצירת  
סביבת עבודה  

ביתית

המעבר  . הקמת סביבת עבודה ביתית הינה שלב קריטי

למצב בו העבודה מתבצעת  , מהמשרד שמיועד לעבודה

לשבת  , מהשולחן עליו אנחנו רגילים לאכול ארוחות ערב

עם החברים או כל מקום אחר אינו  , בת הזוג/ עם בן

. פשוט הן מבחינה פונקציונלית והן מסיבות פסיכולוגיות

הפעילות נראית כלא שייכת לסביבה וההתרחשות  

אולי חסר לנו  . מסביב מפריעה לריכוז ולשגרת העבודה

אולי ההמולה בבית דווקא  , הרחש המתמיד במשרד

אולי אנחנו רגילים לשבת ליד קולגות שאפשר  , מפריעה

.  לנהל איתם שיחה ולחשוב יחד

הסביבה שלנו השתנתה ויש –איך שלא מסתכלים על זה 

.לכך השפעה רבה
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יצירת סביבת עבודה–' חלק ד

.הרגעבאותונוחלךשתרגישבביתפינהכללהיותיכולהזו•

באותולךשייתןמקוםכלאומרפסת/בגינהשולחן,האוכלשולחן–למשל•

.המענהאתהרגע

מקוםאתלשנותאפשר.בסלענחקקתלאהחלטהשום–לזכורחשוב•

.היוםבמהלךשמרגישיםלמהבהתאםהפיזיהעבודה

נוכחיםובביתבמידה–כךבתוך.לטעותלפחדלא,לבדוקלפחדלא–שוב•

לעבודבחרתשממנוהשטחשזהלהבהירמומלץ,אנשיםעוד

הפרטיותאתמבקשיםאתםכןועלעובדיםאתם,שםכשאתם–כלומר•

.אותםלספקשניתןככל,והשקט

.שלהםהעבודהבפינתשנמצאיםהביתלבניתפריעואל–הדדיותגםפהיש•

.שלכםאתשיכבדורוציםשהייתםכמוהביתבנישלהפרטיותאתכבדו

בחירת שטח העבודה
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יצירת סביבת עבודה–' חלק ד

גםאךלעבודהשמותאםארגונומיציודעםמראשלהיערךממליציםהיינומושלםבעולם•

.המיטביבאופןשלנוהעבודהשטחאתלהתאיםנוכלהנוכחיותבנסיבות

תידרשושלאכך–העינייםבגובההמסךהצבת:בסיסייםכלליםעללהקפידלהשתדלחשוב•

אמרתםשתמידהביתיתבספרייהעבהספרישלכםגם)העבודהבעתהצווארלהזזת

להימנעכדימהשולחןסבירמרחקעלהקפדה.(בולהשתמשהזמןהנהאז?שתקראו

עלגדוללחץשתפעילוהיאהסבירות.הספהעלמלעבודלהימנעהשתדלו.הגבמעיקום

.והצווארהגב

מה,בגוףהדםבהמרצתלהועיליכולהבעמידהעבודה,לעיתים:בעמידהלעבודנסו–טיפ•

אתםאם.יצירתייםלהיותהזמןזה.בישיבהמעבודהיותרגבוהותותפוקהלערנותשיוביל

לאזהאבל.נמוךהואידבהישגעמידהשולחןלכםשישהסבירות,מהביתלעבודרגיליםלא

,סלים,קטנותקופסאות,קרטונים:למשל.בביתשנמצאממהאחדליצוראפשרשאיאומר

.בעמידהעבודהעמדתליצירתנוחהתשתיתלהיותיכולים,החתלהעמדותואפילומדפים

התאמת אזור העבודה
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יצירת סביבת עבודה–' חלק ד

תגלולמחרתביוםאך,מהמטבחלעבודותצטרכויתכן.ניידמחשבהעדיפו•

עללשמורנוחיותרלכםיהיה.יותריציבהאלחוטיהאינטרנטבסלוןשדווקא

.ניידמחשבבעזרתגמישות

ניידיםמחשביםלחבראפשר–לכתלמיטיבי:הניידלמחשבמסךחיבורטיפ•

.פרודוקטיביותמגבירמסכיםריבוי.(טלוויזיותואפילו)יותרגדוליםלמסכים

סריקהומספקUSBכבלדרךלמחשבשמתחבר,IRISסורקכמוכלים•

Rocketמחברתאוובמהירותגבוההבאיכות Book,העברתעללסייעיכולים

ורעיונותבמחשבותשיתוףולאפשרהארגוןבתוךדיגיטלישאינומידע

חינמיותאפליקציותגםשקיימותלזכורכדאיכיאם.הדףעלשעולים

.מסמכיםלסורקניידטלפוןכללהפוךשיכולותפשוטות

חומרה וציוד נלווה, מחשב

https://www.irislink.com/EN-IL/c1810/IRIS---The-World-leader-in-OCR--PDF-and-Portable-scanner.aspx?
https://getrocketbook.co.il/
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יצירת סביבת עבודה–' חלק ד

משחקתהאיכותרקלא,פהאך.בביתךWi-Fi-הואיכותבעוצמתרבותתלויהמהביתהעבודהחווית•

לבעיותלגרוםיכוליםאחתברשתתפוקהעלשמתחריםמכשיריםשלרבהכמות.הכמותגםאלא,תפקיד

.מרחוקעבודהבעתהביצועיםאיכותאתולהפחיתפנימיותתנועה

שלאוילדיםהםגםמהביתשעובדיםזוגבני–כללמבדרךבביתנפשותיותרכשישיותרעודמחמירהמצב•

.חזקהכיהאותעםהנקודהאתמחפשיםוכולםהחינוךמערכתשלההשבתהבגלללמסגרותהולכים

עללחשובכדאיאולי.הנתב,כלקודם?בעומסלעמודיוכלשלנוהאלחוטישהאינטרנטמוודאיםאיךאז•

ספקימספר.ומשולשותכפולותאלחוטיותרשתותמציעיםיותרחדשיםנתבים.הנתבאתלשדרג

.זובתקופההביתיתלרשתשדרוגמציעיםישראליםתקשורת

15שלבנפחגלישהמהירותתצריךמשתתפיםשניבין,בסיסיתוידיאושיחת?האינטרנטלמהירותובאשר•

עומסיהיהשלנוהאלחוטיהאינטרנטגביעלכי,מאדויתכןשבשגרהבמצבעוסקיםלאשאנומכיוון.מגה

לשאוףלאהיאהזולעתההמלצה–'וכומידעלמאגרימרחוקגישה,כבדיםקבציםשיתוף–מהרגיליותר

.יותרואףמגה60שלפסלרוחב

אינטרנט ומהירות הגלישה
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שגרת  –' חלק ה
העבודה

?מה עכשיו. קמתם בבוקר

הישראלי הממוצע נוסע , 2019לפי מחקר שפורסם בשנת 

-מדובר ב. בכדי להגיע לעבודה, דקות לכיוון בכל יום40-כ

דקות  40-שעות ו6-כ. דקות בשבוע400-דקות ביום ו80

.שנחסכו מכם בשבוע

אם רק הייתה לי עוד "–נכון שתמיד אמרתם לעצמכם 

לומד משהו חדש / הייתי עושה יותר ספורט , שעה ביממה

רואה את הסדרה / מבלה עם הילדים או עם בן הזוג / 

הזאת בטלוויזיה שכולם המליצו לי עליה ואין לי זמן  

כמעט  . עכשיו יש לכם את הזמן הזה, ובכן? "לראות אותה

.  נצלו אותן היטב. שעות שבועיות ברוטו נחסכו מכם7
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שגרת העבודה–' חלק ה

יצירת,מנגד.אחדדברהיאמסוימתבשעהלעבודולהתחילהעבודהשולחןמוללשבתההחלטה•

אתמצייןשלנוהבוקרבשגרתמה:וחישבועצרו.אחרדברהיאלכיסאאותךשתנחהשגרה

.ועודעיתוןקריאת,ספורטאימון,בוקרארוחת,קפהכוסשזהלהיותיכול?העבודהיוםתחילת

והיאשבשגרהפשוטהפעולהתהיההעבודהיוםתחילתאתשמסמןשמהלהיותמאדיכול•

.מסוימתבדרךלפעולאותנומביאיםלובשיםשאנוהבגדיםלפעמים.להתלבש

לעבודלהתחילישמתישמסמןמשעוןיותרחזקהלהיותיכולה,שניתןככל,שגרהעלשמירה•

.ריאליתאופציהתמידלאהיאשגרהעלשמירהבהסיטואציהיוצרהמצב–לזכורחשוב.יוםבכל

ביוםזמניםלכםישאםמראשלהודיעהשתדלו.בביתכםאחריםאנשיםעםיסודכלליקבעו•

להםלהציבחשוב,מרחוקשלומדיםילדיםלךישאם.לאאו,זמיניםבהםשתהיויודעיםשאתם

להםהסבירו.שלכםהעבודהזמןבמהלךלעשותיכוליםואינםיכוליםהםמהלגביברוריםחוקים

מודעיםתמידלאילדים.הכלכלימהמקוםהבהירותוחוסרהטלטלהאת,המצבשלהרגישותאת

.המידעאתלהםשמנגישיםברגע,גבוההמאדהבנהיכולתלהםישאך,לכך

פתיחת היום
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שגרת העבודה–' חלק ה

עובדיםועבורמסוימיםעבודהבמקומות.מהקולגותפיזיריחוקגםמשמעהמהביתעבודה•

שישחברתיוהווימהנותמסדרוןשיחות,ידידותיותמפניםפיזיבריחוקמדובר,מסוימים

לעצורשצריךאומרתלא,פיזימרחקעליכםנכפהכיהעובדה.וחברותארגוניםמעטבלא

נהלו.בשלומםולהתענייןטובבוקרלהםלהגידלעבודהלחבריכםהתקשרו.השגרהאת

וידאובשיחתהזההמפגשאתתעשואפילו.הבוקרשלהקפהבזמןקצרהשיחה

.קבוצתית

כדי,היוםבמהלךלהםשתאזינומשותףפלייליסטאורדיותחנתביניכםתאמו–טיפ•

.אוהביםשאתםהמוכרהמשרדעםקשרעללשמור

מדבריםשהייתםכמובחופשיותשםודברו(שלכםהמנהליםללא)ווטסאפקבוצתפתחו•

בקשייםשתפו.הזהבמצבביחדשכולכםולקולגותלעצמכםלהזכירתשכחואל.במשרד

.שגרהעללשמורשביכולתכםכלתעשו.אחריםשללקשייםהקשיבו,שלכם

הווי חברתי בבידוד: פינת הקפה
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שגרת העבודה–' חלק ה

נסו . לא צריכה לבוא על חשבון ישיבות צוות, העובדה שכל העובדים נמצאים בביתם•

כדי לשמור על רצף תקשורתי עם  , לגבש שיחה עם עובדים לפחות פעם או פעמיים ביום

.  העמיתים שלכם

, בוואטסאפניתן להשתמש . ישנן לא מעט פלטפורמות המאפשרות עבודת צוות מרחוק•

.  בוידיאולקיום פגישת ועידה , Zoom-או בסקייפ

קבצים  , מאפשרות שיתוף במידעMicrosoft Teamsאו , Slackפלטפורמות אחרות כמו •

ועבודה משותפת תחת פלטפורמה אחת

גם  . חפשו פגישה אליה תוכלו להצטרף כמאזינים? ומה אם אין לכם ישיבת צוות מתוכננת•

.תוכלו להרגיש מחוברים יותר לארגון או למקום העבודה, אם לא תתרמו שום דבר לדיון

ישיבת צוות בזמן הבידוד

https://www.skype.com/en/
https://zoom.us/
https://slack.com/intl/en-il/
https://teams.microsoft.com/downloads
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שגרת העבודה–' חלק ה

לכן חשוב . אין אחד שהתפרצות הקורונה לא השפיעה עליו בדרך זו או אחרת•

בין אם הם נשארו לעבוד  –שהמעסיקים יביעו את הערכתם כלפי עובדי החברה 

.ת או אף אם פוטרו מתוך הכרח הנסיבות המצערות"הוצאו לחל, מהבית

ולתת להם תחושה " גאוות יחידה"זה הזמן לרתום את העובדים אל , אך ללא ספק•

.שהם הלב הפועם של הארגון

בין אם זה משלוח של שי , הבעת הערכה יכולה לבוא לידי ביטוי במספר אופנים•

.או אפילו שיחת טלפון שמביעה הערכה על העבודה הקשה, צנוע

העובדים בחברות והארגונים לרוב מודעים להשלכות הכלכליות של התפרצות  •

אלא לפעמים חיזוק אישי יכול  , ולא בהכרח יחפשו את המחווה החומרית, הנגיף

.להוביל לפרץ מוטיבציה בקרב העובדים

תנו לעובדים תחושה שרואים אותם–מעסיקים 
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שגרת העבודה–' חלק ה

לעתיםלספרתחששואל,כלומר.יתרתקשורתלפעמיםמצריכהמרחוקעבודה•

.שלכםהזמניםלוחעללדעתשצריךמילכל,תכופות

עליכםשעובראתתחלקו.זאתספרו,חשובהמשימהאופרויקטסיימתםאם•

הזוגבנות/בניאתיותרלשתףהזדמנותפהלמצואאפשר.חוויםשאתםואת

המידעאבטחתלמדיניותבהתאםכמובן)תוצריםולחלוקלהראות,שלכםבעבודה

.(בארגון

להסבירכדיפסקאותחמשבןמאמרלכתובבהכרחאומרתלאיתרתקשורת•

האופןעללהתבדחאפשר,למשל.עצמךעללחזוראומרכןזהאבל,עצמךאת

.שובאותהלצייןואז,פעמיםשמונהכברהקרובההחופשהאתציינתבטחשבו

תקשרו יותר מהרגיל ושמרו על גישה חיובית
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שגרת העבודה–' חלק ה

יוםסיוםאתהמסמלהרגלצרו,בשגרההיוםאתלהתחילשמומלץכמובדיוק•

עםערבטיול,היוםלעבודסיימתםכילקולגותהודעהלהיותיכולזה.העבודה

כיבויכמופשוטהפעולהאפילואובוידאומדיטציהאויוגהשיעור,המחמדחיית

.מהמשרדהביתהשלכםהחזרהאתשידמה,לפודקאסטוהאזנההמחשב

שלוהאישילמצבבהתאםיוםשגרתלעצמולבנותצריךעובדכל,האישיתברמה•

זמיניםאתםמתיהעמיתיםעםלחלוקחשוב.להתייחסחייבהואאליווהאילוצים

כמו,היוםסדרבניהוללסייעשיכולותאפליקציותמספרישנן.לאומתי

לוועוזרתהמשתמששלהיומיתהפעילותאתשמנתחתהזאתאפליקציהה

Smartואפליקציית,שבאיזוןהחשיבותעלדיברורבות.שלולצרכיםאותהלתעל

Breakלעשותואפילולנוח,מהעבודהלהפסקהרגעלקחתהזמןמתילךתזכיר

Timeהאפליקציהגם,בדומה.היוםלהמשךכוחותלכםשתיתןמדיטציה Out

.נשימהולקחתלעצורהעתמתילהםולהזכירהזמןבניהוללעובדיםלסייעתוכל

שגרה גם אחרי יום העבודה

https://www.youtube.com/user/yogawithadriene
https://www.rescuetime.com/
https://inchwest.com/smartbreak/
https://apps.apple.com/us/app/time-out-break-reminders/id402592703?mt=12
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פתרונות הממוקדים בניהול פרויקטים ומשימות

פירוטהפתרון

Infinitely flexible. Incredibly easy to use. Great mobile apps. It's free. Trello keeps track of everything, from the big 

picture to the minute details.

Plan, organize & track your team's projects. In one, visual tool. Get Started today. Manage your team's projects & 

workload at a glance with a visual tool! Customizable Dashboards. File Sharing. Free Trial Offer. Kanban View. 

Automations
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פתרונות הממוקדים בניהול שיחות וידיאו וישיבות וידיאו
פירוטהפתרון

Google Hangouts is a communication software product developed by Google. Originally a feature of 

Google+, Hangouts became a stand-alone product in 2013, when Google also began integrating features 

from Google+ Messenger and Google Talk into Hangouts

Zoom Video Communications is a remote conferencing services company headquartered in San Jose, 

California. It provides remote conferencing services that combines video conferencing, online meetings, 

chat, and mobile collaboration

Skype is a telecommunications application that specializes in providing video chat and voice calls between 

computers, tablets, mobile devices, the Xbox One console, and smartwatches over the Internet. Skype also 

provides instant messaging services. Users may transmit text, video, audio and images

provides an interoperable cloud-based video conferencing service that connects participants across a wide 

range of devices and conferencing platforms.

Kaltura offers the tools to power every video use case that modern businesses require. Employees can 

easily create, upload, edit, manage, publish, and deliver high-quality video to any device, live or on 

demand. See how video can increase sales, drive collaboration, simplify onboarding, support clients, 

boost corporate communications, spread institutional knowledge, and more.

https://corp.kaltura.com/products/video-for-business/personal-video-capture/
https://corp.kaltura.com/products/video-processing-video-hosting/
https://corp.kaltura.com/products/video-editing-enrichment/
https://corp.kaltura.com/products/video-management/
https://corp.kaltura.com/products/video-delivery-video-streaming-platform/
https://corp.kaltura.com/products/video-delivery-video-streaming-platform/
https://corp.kaltura.com/solutions/video-for-business/sales/
https://corp.kaltura.com/solutions/video-for-business/knowledge-sharing-employee-engagement/
https://corp.kaltura.com/solutions/video-for-business/learning-development/
https://corp.kaltura.com/solutions/video-for-business/customer-partner-education/
https://corp.kaltura.com/solutions/video-for-business/corporate-communication/
https://corp.kaltura.com/solutions/video-for-business/knowledge-sharing-employee-engagement/
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טים וניהול שיח רב משתתפים'פתרונות הממוקדים בצ

פירוטהפתרון

WhatsApp is a freeware, cross-platform messaging and Voice over IP service owned by Facebook, Inc. It 

allows users to send text messages and voice messages, make voice and video calls, and share images, 

documents, user locations, and other media

Facebook Messenger is a messaging app and platform developed by Facebook

Telegram is a cloud-based instant messaging and voice over IP service. Telegram client apps are available 

for Android, iOS, Windows Phone, Windows NT, macOS and Linux. Users can send messages and exchange 

photos, videos, stickers, audio and files of any type.



35

פתרונות הממוקדים בעבודת צוות משותפת

פירוטהפתרון

Microsoft Teams is a unified communication and collaboration platform that 

combines persistent workplace chat, video meetings, file storage, and application 

integration

Slack is a collaboration hub, where the right people and the right information 

come together, helping everyone get work done.

Connect everyone in your organisation

Empower and transform your whole business, with familiar features such as 

groups, chat and video call
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עבודה  –' חלק ו
מהבית עם ילדים

התפשטות נגיף הקורונה אילצה את מערכת  

החינוך לסגור את בתי הספר ברחבי הארץ ואת 

6-התלמידים להישאר בבית לתקופה של כ

. שבועות

זאת לצד המלצות מחמירות ועובדים רבים  

.  שנשארים לעבוד מהבית

עם ההנחיות להתרחקות חברתית ושמירה על 

בפני ההורים ניצבים  , אוכלוסיות בסיכון מבודדות

אתגרים שלא הכירו קודם ושלא היה להם זמן  

.להיערך להם
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עבודה מהבית עם ילדים–' חלק ו

ולאכרגילהכלכאילולהתנהגסיבהכלאיןכיטוענתמרילנדמאוניברסיטתחוקרת•

עלהילדיםעםלדברמאדחשוב,לכן.הביתלכותלימחוץדברשוםמתרחש

מהמביניםלאשאוליילדיםיש.לגילםשתתאיםשיחברמת,שמתרחשיםהאירועים

מה,הגיוניותלהםנראותשלאבדרכיםאותםמגבילשההורהרואיםורקקורה

."בסמכותמרד"כמעין,כלפיהםשתופנהבקשהלכללהתנגדותלהובילשעלול

במיוחד,מרחוקעובדיםכאשרגבולותלהציבנחוץזה,ילדיכםעםלתקשורתמעבר•

שיהיהלהיותיכול,החדשההשגרהשלהראשוניםבימים.הספרביתבגילילדיםמול

כדימהרגילמשחקיםיותרולשחקטלוויזיהיותרקצתלראותלילדיכםלאפשרמועיל

הכרחשישכמובן.חדשהעבודהלשגרתלהיכנסמנסיםשאתםבזמןעסוקיםשיהיו

מעבר.לנצחיימשךלאהזהושהחופש,חריגבמקרהשמדוברלילדיםלהסבירגם

אתםהעבודהשעותבמהלך,חירוםלמקרישפרט,לילדכםלהבהירחשוב,לגמישות

Doמצבעלנמצאים not disturb!

אל תתנהגו כאילו הכל כרגיל
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עבודה מהבית עם ילדים–' חלק ו

או מקורות לימוד חינמייםישנן לא מעט המלצות ל •

.  שאפשר לעשותפעילויות משפחתיותהצעות ל 

נוכל  , ולא כעל עונש, אם נסתכל על המצב כהזדמנות•

, למצוא הזדמנויות להתקרב ולהתחבר למשפחה שלנו

.באופן שהשגרה שהכרנו לא אפשרה

?איך להעסיק את הילדים

https://qns.com/story/2020/03/16/free-resources-and-subscriptions-for-remote-learning-and-home-schooling-due-to-coronavirus/
https://www.wsisd.com/apps/pages/familyactivities
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תקשורת  –' חלק ז
ארגונית-חוץ

לקוחות וממשקים מחוץ לארגון  , עבודה מול ספקים

".ארגון"כשהארגון אינו יושב ב–
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ארגונית-תקשורת חוץ–' חלק ז

.  חשוב להיצמד לתרבות החברה בכל מה שקשור ללבוש בזמן שיחות וידאו: אך בהתאם, התלבשו רגיל•

(.  לפחות לא בחלק העליון)מה 'בשום פנים ואופן לא מומלץ ללבוש פיג

כי כולנו  , זכרו. שיחות וידאו עובדות בצורה הטובה ביותר כשכולם משתפים פעולה: התגברו על פחד הבמה•

.כך שתוכלו לראות את כולם בבירור, חשוב כי כולם יתקשרו באמצעות מצלמה. נמצאים במצב מסורבל יחד

אפשר להשתתף בשיחה משולחן המטבח או  , בהיעדר משרד ביתי: בחרו את המיקום שלכם בקפידה•

חפשו רקע שאינו מסיח את הדעת והסתירו חפצים אישיים שעשויים להיות מביכים או שתרצו  . מהספה

.לשמור על פרטיותם

.וודאו שהמשתתפים בפגישה יציגו את עצמם אם לא כולם מכירים זה את זה: ערכו היכרות•

זה לא פחות מסיח . המנעו מלהביט בטלפון או מלהקליד במהלך פגישות וידאו: מזערו את הסחות הדעת•

דאגו לכבות את ההתראות והתוכנות האחרות שעלולות להסית  . את הדעת מאשר בפגישות פנים מול פנים

.  השתיקו את המיקרופון, אם אתם לא מדברים: כפתור ההשתקה הוא חברכם. את הריכוז במהלך הפגישה

התנהלות נכונה בשיחות וידיאו
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ארגונית-תקשורת חוץ–' חלק ז

הנה כמה נקודות , (וטלגרםר 'כמו מסנג)או בכל פלטפורמה אחרת  WhatsApp-אם אתם משתמשים ב•

:מבט שכדאי לקחת בחשבון

ישנם כמה אנשים העובדים בחברה והוספת כולם לקבוצה  : צרו קבוצות נפרדות לתקשורת קלה וממוקדת•

זה יקל על המנהלים  . כדאי ליצור קבוצות נפרדות למחלקות שונות, במקרה כזה. בלאגןאחת יכולה ליצור 

.לעקוב אחר זרימת העבודה ועל חברי הצוות לדעת מי עושה מה ולהימנע מכפילויות

יש דרך למנוע מאנשים להוסיף  , ובכן? גם אתם מאסתם מיותר מדי קבוצות: שנו את הגדרות הקבוצה•

ושנה מי יכול להוסיף אתכם  < קבוצות<  פרטיות< הגדרות< תפריט: לחצו על. אותך לקבוצות נוספות

.  לקבוצות

לאפשר  , לעבודה ובין אם לאWhatsApp-בין אם אתם משתמשים ב: אפשרו קידוד והצפנה של הודעות•

. הוא תמיד רעיון טוב( End to End)הצפנה של הודעות מקצה לקצה 

גרסת האינטרנטנסו את , לצרכי עבודהWhatsApp-אם אתם משתמשים ב: WhatsApp Web-השתמשו ב•

.אט ותמנע מכם להציץ בטלפון כל הזמן'שלה מכיוון שהיא תפשט את חוויית הצ

ט'שימוש בהודעות וצ

https://web.whatsapp.com/
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ארגונית-תקשורת חוץ–' חלק ז

ועידהשיחות.חיבשידורמסריםלהעברתאפשרויותמעטלאישנן•

או,צדדייםחדמסריםלהעבירברצונכםאםאך,מכברזהלנומוכרות

חישידורכמואפשרויותישנן,השיחעלשליטהבעלייותרלהיות

Youtube,googleערוץבאמצעותאוLiveפייסבוקב hangout

.נוספותופלטפורמות

שלא,סדנאותאוהרצאות,וובינאריםהעברתמאפשרותאלוטכנולוגיות•

אפשרותעם,המסריםאתשיעביראחדמקוראלא,שיח-רבמצריכות

.הצופיםלקהלוהתייחסותלתגובות

Liveהעברת מסרים באירועי 

https://www.facebook.com/help/pagesmanager/1721382298096251?helpref=uf_permalink
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ארגונית-תקשורת חוץ–' חלק ז

הם.זולאינוהואבוטיםאט'צשלתפעול,הרווחתלאמונהבניגוד:חדשבמידעהבוטיםאתלהזיןהמשיכו•

.מעודכניםלהישארכדיאמתובזמןרציףבאופןרלוונטיבמידעמוזניםלהיותצריכיםוהםתחזוקהדורשים

אתלתפוסליכולתזקוקיםהםאמפתייםליותרבוטיםאט'הצאתלהפוךכדי:אמפתיהקצתבבוטיםהכניסו•

איךהשיחהבסוףבמפורשלשאול,לסנטימנטיםוהתגובותהשיחהזרימתאתלהתאים,הלקוחותרגשות

הםאימונים,כךלשם.זמןלאורךהרגשלכידתלשיפורומפורשיםמרומזיםמדדיםביןולהשוותמרגישהלקוח

חלקולהיותשוניםורגשותמצביםלכסותאמורההטמעהלפניבוטלאימוןהמשמשהשיחהמערך.קריטיים

.אמיתיותשיחותעלהדיווחמתהליך

אתיפחיתו(ML)מכונהלמידתכמוטכנולוגיות:שלכםלארגוןרלוונטימידעלאסוףכדיבבוטיםהשתמשו•

,יותרמורכביםלנושאיםלבתשומתלהקדישהזמןאתלהםוישאירוהשירותמוקדיעבורהעבודהעומס

.ואנושייםבניואנסים

האנושיהמגעאתיעריכותמידהלקוחותאך,וידידותלאמפתיהבוטים"לאמן"ניתןאמנם:המגבלותאתדעו•

.ההבדלכלאתלעשותיכולותאנושיתוהבנהאמפתיהבהן,יותרמורכבותבעיותעםמתמודדיםהםכאשר

לשירות לקוחותטבוטים'בצשימוש 



!תודה
טל חן, לשאלות

ראש חטיבת מוצרי צריכה וקמעונאות

050-270-1045

talc@adkit.com


